onatal

Hoe verzend ik documenten via ZorgMail

Wanneer u een dossier van een cliént heeft geopend, kunt u via het hoofdmenu
'Communicatie' -> 'ZorgMail: bericht opstellen' selecteren welk document u wilt verzenden.
De invoegcodes werken hier op dezelfde manier als bij het printen/downloaden van eigen
documenten.

TIP: Zorg ervoor dat u bij uw eigen documenten ook de geadresseerde aangeeft
(bijvoorbeeld 'huisarts' bij een huisartsen brief). Onatal kan dan op basis van het cliénten
dossier de juiste zorgverlener direct voorzetten wanneer u daarvan het ZorgMailadres heeft
geregistreerd.

Het is niet mogelijk standaard documenten te versturen via ZorgMail. ZorgMail ondersteunt
namelijk geen bijlages of bestanden met opmaak: alleen platte tekst kan via ZorgMail

verstuurd worden.
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