
 
Hoe maak ik een creditnota aan binnen Onatal? 
 
Wanneer u een bedrag onterecht vergoed heeft gekregen van een verzekeraar kunt u 
gevraagd worden een creditnota in te sturen via Vecozo. Volg hiervoor onderstaande 
stappen: 
 
* Ga in het dossier van de cliënt naar het tabblad 'Declaraties'. Klik op ‘einde zorg’ zodat je 
naar de ‘Declaraties’ kunt gaan.  
 

 
 
* Dubbelklik op de betreffende declaratie welke de onterecht vergoedde prestatie bevat. 
* Klik onderaan de declaratie op 'Declaratie kopiëren'. Op deze wijze maakt u een nieuw 
declaratie aan en is er (op de achtergrond) een link met de te crediteren declaratie. Hierdoor 
weet de verzekeraar op welke declaratie de credit is gebaseerd. 
* Zet bij de betreffende prestatie een minteken voor het onterecht vergoede bedrag. Dus 
wanneer u € 100,- heeft ingediend en de verzekeraar vergoed (onterecht) €90,-, dan zet u bij 
deze prestatie een bedrag van -90 euro. 
* Wanneer u de creditdeclaratie heeft ingediend bij Vecozo, kunt u een nieuwe declaratie 
indienen met de juiste prestatie en bedrag. Zorg dat er minimaal 1 dag zit tussen het 
indienen van de credit en de nieuwe declaratie. 
 


